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Introduccio

El Grup Eirene neix el 17 d’octubre de 2011 com una associacio educativa per la justicia global
amb la qual busquem promoure la cultura de pau, la transformacié social i el respecte als drets
humans a través d’una educacid integral, critica, participativa i creativa. Conseglientment, tal i
com s’exposa en el Codi Etic de I'entitat, ens regim per un principi d’equitat i no discriminacio,
segons el qual treballem per establir les condicions i els mecanismes necessaris per garantir
la igualtat de condicions entre totes les persones. Partint d’aquesta perspectiva, els darrers
anys, hem cregut imprescindible assumir una perspectiva feminista i de I'ética de les cures, per
tal de fer front a les opressions i desigualtats que el sistema cis-hetero-patriarcal provoca. En
aquest marc, sorgeix la necessitat de dotar a I'associacié d’un protocol per I'abordatge de les
violencies sexuals, el qual inclogui les multiples i diverses mirades i contribueixi a la prevencio,
deteccid i abordatge de totes les violéncies sexuals, masclistes i LGTBI-fobiques.

A Per queé un protocol?

Un protocol ens permet establir una série de compromisos i acords per tal de donar resposta
a les diverses situacions i formes de violéncies sexuals, masclistes i LGTBI-fobiques que es
poden donar en el desenvolupament de I'activitat de I'entitat. A més, I’elaboracié del protocol
ens permet portar a terme un procés d’autodiagnosi, aprenentatge i autocritica que amplii
la nostra mirada i coneixements envers la problematica, obrint espais de reflexid i debat que
contribueixen a la transformacié interna de |'associacid i ens dota d’una serie de recursos,
habilitats i coneixements per a la prevencié i deteccié d’aquestes violéncies. Aixi doncs, aquest
protocol pretén establir-se com un element clau per a la creacié d’espais segurs i feministes.

Per tots aquests motius, a Grup Eirene entenem que I'elaboracid i establiment d’un protocol
per 'abordatge de totes violencies nascudes del sistema cis-hetero-patriarcal s’erigeix com un
compromis no només étic, sind també politic. Es tracta d’'un compromis que ens interpel-la a
totes les persones que conformem I’entitat, convertint-nos en agents actius en la prevencio,
deteccio i abordatge.
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A Que volem abordar amb el protocol?

La violéncia és tota accié o no accid per part d’una persona, grup, col-lectiu o institucié que,
abusant del seu poder, estatus o condicio, resulta en un dany fisic, psicologic o sexual, en la
coaccid o privacid arbitraria de la llibertat, o en una situacié de desigualtat i/o discriminacié

d’una persona o col-lectiu.

Segons el socioleg, matematic i investigador de la pau Johan Galtung (1990)! existeixen tres
tipus de violencia interdependents, en que qualsevol d’aquests tres pot estendre’s i afectar als
altres tipus, incrementant la violéncia i augmentant el risc d’accions directes. Aquest tres tipus
de violéncia constitueixen un triangle de relacions que representa la dinamica de la generacid
de violeéncia en els conflictes socials. Des del Grup Eirene entenem que fer Us del triangle de
la violéncia ens ajuda a copsar les dinamiques i violéncies que el sistema cis-heteropatriarcal

provoca.
VIOLENCIA DIRECTA
Es la més explicita i visible de les violéncies i fa referéncia a totes les
accions que un subjecte exerceix sobre un altre; hi ha un victimari i una
victima. Aquesta pot ser fisica, psicologica, sexual, economica i pot anar
des de fer bromes de mal gst, posar mal noms, passant per insultar fins
a privacions, violéncia fisica, vexacions, etc.
A
Visible
Invisible
VIOLENCIA CULTURAL = VIOLENCIA ESTRUCTURAL =

Es tracta d’una violencia menys visible, la
qual esta conformada per totes aqueslles
estructures socials, economiques, organ-
itzatives, institucionals que impedeixen
la satisfaccié de les necessitats basiques.
En aquesta hi podem trobar les lleix, el
sistema juridic i policial, els pressupostos
i la distribucié de recursos, etc.

Violencia poc visible que engloba tots els aspectes
culturals i socials que legitimen I'Gs de la violen-
cia directe o estructural. Es manifesta a través de
multiples actituds i prejudicis incorporats al sis-
tema i en les relacions de poder que impedeixen
laigualtat de condicions i d’'oportunitas. S'inclouen
le creences i normes socials, els acorda tacits, els
noms i les categories, els valors, els prejjudicis, etc.

! Galtung, J. (1990). Cultural Violence. Journal of Peace Research, Vol. 27 (3), pag. 291-305.

http://www.jstor.org/stable/423472
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L'analisi de Galtung ens ajuda a comprendre les dinamiques de generacio de la violéncia i ens
apropa a copsar el funcionament del sistema cis-hetero-partiarcal. El cis-hetero-patriarcat
és un sistema politic, econdmic i social construit sobre una hegemonia de genere, el qual és
discriminatori, desigualitari i violent envers les dones i cap a totes les persones que no tinguin
una identitat, expressio i/o orientacio sexual d’acord amb la normativitat imposada. Sovint
posem el focus en les violencies directes que impliquen uns danys i efectes immediats sobre
les persones, eclipsant totes les violéncies estructurals, culturals i simboliques que perpetuen i
legitimen socialment 'opressid de les persones que estant fora de la norma.

Per aquest motiu i des d’aquesta comprensié de les violéncies, apostem per un protocol
que adopti una perspectiva feminista i interseccional que faci front a les violéncies sexuals,
masclistes i LTBI-fobiques i que faci visibles les categories interseccionals que poden influir
en aguestes, com sén la classe social, I'origen étnic, la diversitat funcional, etc. Des d’aquesta
mirada, busquem donar resposta no només a les violéncies directes —com sdén les agressions,
els abusos i els assetjaments sexuals—, sind que també pretenem incloure totes aquelles
violéncies més subtils i invisibles —com sdn, per exemple, la victimitzacié i el paternalisme—,
ja que entenem que defugir de les dinamiques opressores i posar |'accent en la victima i en la
seva recuperacio és imprescindible per reconeixer-la com un subjecte de dret i no només com
I’objecte de I'agressio. En definitiva, el Protocol és una declaracié de tolerancia zero per part de
I’Associacié Grup Eirene davant les violéncies, assetjaments i discriminacions: la lluita feminista
per laigualtat i la llibertat és una lluita de totes per a totes.

Que volem?

El protocol que ens ocupa pretén ser un recurs per a la prevencié, la deteccié i I'abordatge de
les violéncies sexuals, masclistes i LTBI-fobiques. Per aconseguir-ho és imprescindible coneixer i
visibilitzar les multiples i diverses violéncies patriarcals que es poden donar en I'ambit i l’activitat
de I'entitat, posant especial emfasi a aquelles que sdn més dificilment identificables i mostrant
totes les categories interseccionals que entren en joc. L'objectiu és teixir i compartir una cultura
politica i organitzativa que mostri que les discriminacions, agressions i assetjaments no son
conflictes entre dues persones, sind que impliquen al conjunt del Grup Eirene. Per aconseguir-
ho és necessari sensibilitzar i implicar a les diferents persones que conformen I'entitat i
mantenen viva la seva activitat i oferir espais i mecanismes de seguretat on hi hagi gent que
acompanyi a les victimes dins de I'ambit professional i activista. Aquest acompanyament ha de
disposar dels mecanismes i recursos adequats per als processos de recuperacio i reparacié de
les victimes i els equips.
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Objectius generals
v

} Posar en marxa un marc d’abordatge integral de les violencies sexuals, masclistes i LGTBI-

fobiques des d’una mirada feminista interseccional, que garanteixi la proteccié i reparacié
de totes les persones implicades.

Establir a I'entitat una cultura de tolerancia zero davant qualsevol manifestacié de violéncia
sexual, masclista o discriminacié per rad de genere o sexe.

Presentar la prevencio de les violéncies sexuals, masclistes i LGTBI-fobiques com un dels
valors fonamentals de I’Associacié Grup Eirene.

Objectius especifics
v

Generar una cultura politica i organitzativa on es visibilitzi que els possibles assetjaments i
agressions no son conflictes entre dues persones, siné que impliquen a tot el Grup Eirene.

Establir el protocol com un element clau per a la creacié d’espais segurs i feministes.

Visibilitzar les diverses manifestacions de sexisme, de discriminacions per qualsevol raé
vinculada al sexe i al génere, de violéncies masclistes i en particular de les violéncies sexuals
que poden tenir lloc en I'ambit del Grup Eirene, posant especial atencid a les violencies més
guotidianes, invisibles i subtils.

Sensibilitzar i implicar a les persones membres del Grup Eirene i oferir espais i mecanismes
de seguretat i de confianga que permetin un acompanyament adequat i assertiu de les
persones assetjades i agredides dins de I'ambit professional.

Visibilitzar les categories interseccionals que, a més del génere, poden influir en les
discriminacions i les violéncies sexuals, com poden ser la classe social, |'étnia, I'origen,
I'orientacié sexual, la identitat de genere, la diversitat funcional, etc.
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A qui s’aplica?

El present protocol s’estableix com un conjunt de normes, acords i directrius que indiqguen com
s’ha de procedir davant qualsevol situacié de sexisme, discriminacio, assetjament o agressid
sexista o sexual que tingui lloc en els espais fisics o virtuals on es porti a terme I'activitat de
I’Associacié Grup Eirene. Aquest marc d’actuacié no només inclou 'abordatge de I'atencié i
acompanyament quan una persona ha viscut la situacid, sind que també fa especial emfasi en
la visibilitzacié i sensibilitzacio previes, la prevencié i la deteccié.

Més concretament, els col-lectius humans subjectes al protocol son:

e Junta directiva del Grup Eirene

e Equip tecnic del Grup Eirene

* Persones col-laboradores puntuals i habituals

* Persones socies

e Personal en practiques

* Persones voluntaries

e Entitats col-laboradores

e Qualsevol persona o empresa que presti els seus serveis a I'entitat

e Participants menors d’edat dels projectes de llarga durada en educacié formal
e Participants dels tallers, activitats i projectes majors d’edat sota inscripcié

S’inclouen els fets succeits a:

e Despatx de I'entitat

e Espais virtuals

e Activitats, tallers o projectes realitzats fora de les instal-lacions de I'entitat
e Espais de desplacament o pausa de |'activitat de I'entitat

* Fora de I'ambit laboral

| en les activitats:

e Durant el transcurs d’una activitat, taller o projecte

e En una reunid presencial o virtual

e Formacions internes o externes

e Espais d’oci relacionades amb la feina

e Intercanvis juvenils

* Espais de desplagament o pausa de I'activitat de I'entitat
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El Protocol i els seus preceptes sén d’obligat compliment per a totes aquelles persones que
tinguin una relacié formalitzada amb el Grup Eirene i comporta un compromis d’actuar sota
les directrius i recomanacions que aquest estableix. Aquestes persones seran informades
de lI'establiment del protocol i per poder formar part de I’Associacié hauran de firmar un
document de compromis amb aquest. Aixo inclou a tots els col-lectius humans subjectes al
protocol, incloses les persones participants menors d’edat dels projectes de llarga durada en
educacio formaliles participants dels tallers, activitats i projectes majors d’edat sota inscripcid.
Tanmateix, els processos d’intervencid varien segons els col-lectius humans implicats, el
moment i lloc dels fets.

En cas que el Grup Eirene estableixi una relacié o col-laboracié amb una altra entitat,
empresa o institucid que ja disposi d’'un Protocol per I'abordatge de les violéncies sexuals
propi, s'informara de I'existéncia del Protocol del Grup Eirene i s’acordara que, donada una
agressié o assetjament, es portara a terme un procés d’investigacid conjunt i s’aplicaran les
mesures pertinents respectant ambdds protocols. S’espera que el procés permeti la simbiosi
entre els procediments dels dos agents. El treball conjunt i col-laboratiu no exclou la firma de
carta de compromis amb el Protocol del Grup Eirene i, en cap cas, ha d’afectar als principi de
confidencialitat.

Glossari

Actes que atempten contra la llibertat i indemnitat sexuals, sempre i quan no s’utilitzi violéncia
ni intimidacié pero tampoc hi hagi el consentiment lliure i valid de la persona afectada. Es
tracta, doncs, d’una accié on es pressiona o s’obliga a algu a fer quelcom sexual que no vol fer,
sense el seu consentiment.

4 Abus sexual (forma d’Agressions sexuals tipificades
en el Codi Penal)?

Es considera que no hi ha consentiment valid quan es tracti de persones privades de sentit,
o s’abusa del trastorn mental de la victima o s’utilitzen farmacs, drogues o altres substancies
gue anul-lin la seva voluntat. L’abusador es preval de la seva situacio de superioritat manifesta
respecte de la victima.

2 Descripcié del Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci segons el Codi Penal
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Pro-
tocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEQ-2019.pdf
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Es considera que no hi ha consentiment valid quan es tracti de persones privades de sentit,
o s’abusa del trastorn mental de la victima o s’utilitzen farmacs, drogues o altres substancies
que anul-lin la seva voluntat. L’abusador es preval de la seva situacié de superioritat manifesta
respecte de la victima.

A Agressions sexuals?

Atemptat contra la llibertat sexual d’una persona amb I'existéncia de violéncia fisica o
intimidacié psiquica que es dirigeix a aconseguir un contacte corporal. Si el contacte sexual
comporta accés vaginal, anal o bucal, I'agressié sexual constitueix una violacio.

S’entén que constitueixen atacs a la llibertat sexual no només els efectuats per I'agressor sobre
la victima, sind també el fet d’obligar-la a realitzar determinades manipulacions de contingut
sexual sobre ella mateixa o sobre un tercer. A més, s’inclouen aquells casos de fustigament
sexual, persecucions intimidatories per transmetre a la victima missatges de caracter sexual,
realitzar tocaments indesitjats quan s’acorrala a la victima o aprofitant les aglomeracions.

4 Assetjament discriminatori per raé de génere*

Constitueix assetjament per raé d’opcid sexual (identitat de genere o expressié de genere)
gualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d’una persona, amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

4 Assetjament discriminatori per rad de sexe’

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que s’exerceix amb
el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, especialment si li crea un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

4 Assetjament discriminatori per rad d’opcio sexual®

Constitueix assetjament per rad d’opcié sexual (identitat de génere o expressié de genere)
qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d’una persona, amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

4 Assetjament sexual’

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que s’exerceix amb
el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, especialment si li crea un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
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4 Violéncies masclistes?®

Violencies que s’exerceixen contra les dones com a manifestacido de la discriminacié i de
la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre
les dones i que, produides per mitjans fisics, sexuals, economics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tinguin com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

4 Violéncies sexuals®

Constitueixen una violacié de drets humans on la violéncia s’executa i esta determinada per
I’'Gs premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne. Inclouen diversos
comportaments que poden ser perpetrats per qualsevol persona, incloent agents publics o
privats, en I'espai public o privat, en un context de conflicte armat o “de pau”, en context de
migracio, en context d’ocupacid o militaritzacid, en contextos de mobilitzacié social, etc.

3 Guia per a I'elaboracid de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci https://www1.diba.cat/llibreria/
pdf/60917.pdf

4 Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
eradicar I’'homofobia, la bifobia i la transfobia https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publi
cacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

°Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

6 Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a er-
radicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08public

acions/ambits_tematics/igualtat/Ilei11-2014/QL100.pdf

7Guia per a I'elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci https://www1.diba.cat/llibreria/
pdf/60917.pdf

8 Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violeéncia masclista https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf
° Conceptualitzacié de Creacidn Positiva
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Procés d’intervencio

A Principis orientadors de les actuacions del Protocol*°

Els principis orientadors del Protocol conformen els fonaments i les directrius minimes que
s’han de tenir presents de forma tranversal en cadascuna de les intervencions i actuacions.
Aguests parametres sén els seglients:

e Compromis i implicacid en la lluita davant les violéncies masclistes/violéncies sexuals
i LGTBIfobia per part de totes les persones que mantenen una relacié formalitzada amb el
Grup Eirene; des de I'equip directiu, passant per I'equip técnic fins a les persones o entitats
col-laboradores o voluntaries.

e Garantia de respecte de la pluralitat d’identitats de genere i opcions afectives i sexuals.
» Garantia d’igualtat de tracte entre dones i homes.
 Accié preventiva davant les violéncies sexuals i masclistes i la LGTBIfobia.

e Actuacid immediata, amb respostes rapides i contundents davant qualsevol tipus
d’assetjament o agressio.

» Coneixement sobre violencies masclistes i sexuals i LGTBIfobia de les agents implicades en el
Protocol.

e Procurar la qualitat en les actuacions portades a terme al voltant del Protocol, aixi com
eficiencia i optimitzacié de recursos.

» Defensa i facilitacié de la participacio, la no-invisibilitzacio i la representacid de les persones
LGTBIQ+, atenent les seves necessitats.

* Escolta de la veu de les dones assetjades o agredides, per posar el seus drets i la seva dignitat
al centre 1,

» Atencié especial a la diversitat de situacions de discriminacié que poden trobar les persones
LGTBIQ+ i les dones, tenint en compte les interaccions amb altres circumstancies que puguin
ésser causa de discriminacio.

e Prioritat d’actuacié amb la dona agredida o assetjada i tracte adient a les circumstancies.

» Confidencialitat, dret a la intimitat i proteccid de la dignitat en tot el procés d’intervencio
amb la persona assetjada o agredida.
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e Coordinacié adequada de les persones, grups de persones o instruments encarregats d’actuar.

e Treball en xarxa, vinculacid i coordinacié, no només entre agents internes del Grup Eirene,
sind també amb altres entitats i professionals externes especialitzades.

 Transparéncia funcional, amb informacid periodica del desenvolupament del Protocol.
* Presa de decisions argumentada des de la perspectiva de génere en clau feminista.

* Garanties de reparacid i de no repeticio.

e Contundéncia davant la impunitat de les agressions.

* Seguiment efectiu dels processos de desenvolupament del Protocol i identificacid de les
possibles arees de millora.

Per la correcta integracid i aplicacié d’aquests principis orientadors de I'actuacié del protocol
s’han de tenir sempre present les seglients consideracions:

Que el fet que la persona objecte de I'assetjament rebutgi o se sotmeti al mateix no
condiciona que el fet constitueixi, en si mateix, assetjament sexual.

Que un Unic episodi no desitjat és suficient per prendre totes les actuacions que siguin
necessaries.

Que l'arrel de la persisténcia i normalitzacié de I'assetjament sexual, i de I'assetjament
per rad de sexe, la seva invisibilitzacio, resideix en la subordinacié estructural grupal de les
dones, com a ciutadanes, enfront dels homes.

Que la inexistencia de denuncies no significa necessariament que no existeixin
situacions d’agressio i/o assetjament.

Que el tractament dels episodis d’agressio i/o assetjament des de 'entitat seran sense
perjudici de les responsabilitats penals, laborals i civils que es derivin.

Que mantenir un entorn laboral que respecti la dignitat de les persones és
responsabilitat de I'organitzacié i de totes les persones que la integren; i han d’incorporar-se
mesures de prevencid, deteccid i sancid en la dinamica de 'organitzacid. D’aquesta manera, es
preveuran protocols d’actuacié i s'incorporara el Protocol en el Codi Etic de Ientitat.

10 Basats en la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Disponible a https://
www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf , en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva

de dones i homes. Disponible a http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei_igualtat_homes_
dones_75.pdfi en la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
i intersexuals i per a erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia. Disponible a http://treballiaferssocials.gencat.cat/
web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

1 Basat en el document Medidas especiales de proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales: un nuevo en-
foque. Informe del Secretario General de 'ONU (2017). Disponible a http://undocs.org/es/A/71/818
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Que aixi mateix la sensibilitzacid, conscienciacid i formacid en genere i dret
antidiscriminatori ha d’incorporar-se als plans i programes formatius de I’entitat.

A Actuacions

Les actuacions proposades i desenvolupades estant fonamentades en un procés d’autodiagnosi
gue pretén donar respostes concretes i determinades davant qliestions especifiques. Aquestes
respostes constitueixen una serie de directrius que han de ser aplicades per millorar les
diverses mancances trobades en diferents ambits d’actuacid de I'entitat. Les actuacions que
desenvolupa el Protocol tenen com a base la logica els eixos que contempla la Llei 5/2008, del
24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista:

® Prevencid: Conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de les violencies
masclistes, sexuals i LGTBIfobiques. Les actuacions persegueixen disminuir els factors de risc i
sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones i al col-lectiu LGTBIQ#+, en el sentit que cap
forma de violéncia no és justificable ni tolerable.

e Deteccio: Conjunt d’accions encaminades a identificar i fer visible les violeéncies masclistes,
tant si apareixen de forma preco¢c com de forma estable. Per tal d’assolir aquest proposit,
es posen en marxa una serie d’instruments teorics i técnics que han de permetre coneixer i
detectar les situacions en qué cal intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

e Atencid: Conjunt d’accions destinades a una persona afectada perqué pugui superar les
situacions i les conseqliencies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social. La
seguretat ha d’estar garantida i s’ha de facilitar a la persona la informacié necessaria sobre els
recursos i els procediments perqué pugui resoldre la situacio.

e Recuperacio: Conjunt de criteris adients per desenvolupar un procés de recuperacio, tenint
molt en compte totes les conductes positives cap a la persona assetjada o agredida: evitar
paternalismes, prevenir actituds revictimitzadores, escoltar les necessitats de la persona i
respectar les seves decisions, etc. A més, s’han de fixar periodes de temps realistes, flexibles
i adaptables a les circumstancies de la persona assetjada o agredida. Un aspecte a tenir en
compte és I'adaptacié de les normatives que regulen els permisos als tempos de recuperacid
de la persona (excedeéncies, teletreball, flexibilitat horaria, etc.)

e Reparacié: Conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels organismes i agents responsables de la intervencid en I'ambit
de la violéncia masclista. Les actuacions han de contribuir al restabliment de tots els ambits
danyats per la situacio viscuda.

e Etica': Comportaments deontologics que s’han d’aplicar en la practica professional de
cadascuna de les persones que integren les organitzacions. Des de la perspectiva de genere,
han de traduir-se en la no utilitzacié dels estatus i situacions de poder per assetjar, abusar i/o
agredir dins o fora de I'ambit professional.

Grup€ireye
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A més, el present Protocol contempla les disposicions establertes per la Llei 11/2014, del 10
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trasngeneres i intersexuals i
per a erradicar I'’homofobia, la bifobia i la transfobia. Més concretament, es tenen present les
seglients disposicions:

» Garantia real i efectiva d’igualtat de tracte i d’oportunitats i de la no-discriminacié per raé
d’opcié sexual, identitat de genere o expressié de genere i del ple exercici dels drets de les
persones LGTBIQ+ en materia d’ocupacié i en les condicions de treball, i el foment d’indicadors
d’igualtat i la formacio especifica en la inspeccid laboral i en prevencid de riscos laborals. Les
mesures adrecades a eliminar qualsevol tipus de discriminacid laboral han d’ésser objecte de
negociacié i, si cal, s’han d’acordar amb la representacié legal de treballadores i treballadors.

* Atencid aladiversitat de situacions de discriminacid que es poden trobarles persones LGTBIQ+,
tenint en compte les interaccions que pot haver entre I’homosexualitat, la bisexualitat, la
transidentitat i la intersexualitat amb qualsevol altra circumstancia personal o social que pugui
ésser causa de discriminacio.

» Sensibilitzacié i formacié adequada dels i les professionals que desenvolupen tasques de
prevencio, deteccid, atencid, assisténcia i recuperacié en els ambits de la salut, I'educacid,
el mdn laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, 'esport i el lleure, i la
comunicacio.

 Impuls de I'adopcié voluntaria de plans d’igualtat i no-discriminacid, per mitja de les mesures
de foment pertinents, especialment adrecades a les petites i mitjanes empreses, que han
d’incloure el suport técnic necessari.

e Impuls de I'adopcid, en les empreses, de codis de conducta i de protocols d’actuacié per la
igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones LGTBIQ+.

* Impulsd’espais participatiusid’interlocucié i promocié de campanyes divulgatives especifiques
en col-laboracié amb les associacions LGTBIQ+ i els i les agents socials corresponents.

* Inclusid, en els eixos de les politiques de cooperacid i solidaritat del Govern, de projectes de
cooperacio que defensin i reconeguin els drets humans de les persones LGTBIQ+.

» Suport a les persones que han patit persecucio o represalies en llurs paisos d’origen per rad
d’orientacié sexual, identitat de genere o expressid de génere.

12 Basat en el document Medidas especiales de proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales: un nuevo en-
foque. Informe del Secretario General de 'ONU (2017). Disponible a http://undocs.org/es/A/71/818.
Disponible a http://undocs.org/es/A/71/818.
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e Impuls de I'adopcié voluntaria de plans d’igualtat i no-discriminacio, per mitja de les mesures
de foment pertinents, especialment adregades a les petites i mitjanes empreses, que han
d’incloure el suport técnic necessari.

 Impuls de I'adopcid, en les empreses, de codis de conducta i de protocols d’actuacioé per la
igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones LGTBIQ+.

* Impulsd’espais participatiusid’interlocucié i promocié de campanyes divulgatives especifiques
en col-laboracié amb les associacions LGTBIQ+ i els i les agents socials corresponents.

* Inclusid, en els eixos de les politiques de cooperacio i solidaritat del Govern, de projectes de
cooperacié que defensin i reconeguin els drets humans de les persones LGTBIQ+.

 Suport a les persones que han patit persecucio o represalies en llurs paisos d’origen per rad
d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de geénere.

ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

Signatura de la Carta de compromis amb el Protocol.

Actuacioé 3

La signatura de la declaraciod responsabilitza del compliment de les
directrius i la normativa que marca el Protocol.

Qui

L’equip técnic i les col-laboradores habituals del Grup Eirene.

Quan ¥®

En la posada en marxa del Protocol. Cada cop que s’estableixi una nova
relacio laboral formalitzada i habitual amb alguna persona. Cada cop que
el Protocol s’actualitzi.

Seguiment '°

Nombre de signatures, les quals caldra renovar cada cop que el Protocol
s’actualitzi

13 Accié concreta vinculada a I'eix correspondent.
14 Qui té la competeéncia i responsabilitat d’aconseguir un desenvolupament adient de I'actuacio.
15 Recomanacié sobre la temporalitat vinculada a I'actuacié.

16 Suggeriments sobre indicadors de valoracio i sobre accions futures al voltant de cadascuna de les actuacions.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

Difusio del Protocol

Actuacio 3

Publicacié del Protocol actualitzat a totes les xarxes de I'entitat, garantint

el lliure accés i consulta de totes les persones que ho desitgin. Aixi com,
I’enviament del Protocol a totes les persones que tenen una relacié
formalitzada amb el Grup Eirene en la posada en marxa del Protocol i cada cop

Qui “

L’equip técnic del Grup Eirene

Quan ¥®

En la posada en marxa del Protocol. Sempre que s’actualitzi el Protocol

Seguiment ¢
Nombre de comunicacions dutes a terme a través dels diferents mitjans, i

grau de coneixement i percepcié del Protocol al Grup Eirene i al seu entorn
laboral i activista.

Incorporacié i /o adaptacié dels documents

Actuacio 3

Per adequar-se al Protocol, cal valorar la necessitat d’incorporar o adaptar
els documents administratius i materials del Grup Eirene per a la inclusid i
visibilitzacié de la diversitat afectiva-sexual.

Qui

L’equip técnic del Grup Eirene

Quan *®

En la posada en marxa del Protocol. Sempre que s’actualitzi el Protocol

Seguiment ¢

Cada cop que el Protocol s’actualitzi.

GYUPEireV]e
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

Incorporacio de procediments de seleccié segurs

Actuacioé 3

Des de |'atraccio del talent fins a la seleccid i la integracid de noves persones
a I'organitzacio, han d’implicar requeriments previs que estiguin relacionats
amb el Protocol per a totes les ofertes de feina (com ara, el compromis de
confidencialitat i, en el cas de treballar habitualment en I'ambit de menors, la
peticié del certificat de delictes de naturalesa sexual).

Qui “

L’equip técnic del Grup Eirene

Quan ¥®

Cada vegada que hi hagi noves incorporacions a I'organitzacio.

Seguiment ¢

Nombre i tipus de requeriments sol-licitats,
i percepcid de les noves incorporacions quant a requeriments.

Designacio d'una persona encarregada de fer
el seguiment del Protocol

Actuacio 3

Aquesta persona sera I’'encarregada de supervisar el correcte funcionament i aplicacio
del Protocol. Aixi com, posar sobre la taula els possibles canvis i/o modificacions que el
Protocol necessiti, segons I'experiéncia d’Us. La persona de seguiment ha de conéixer
profundament el Protocol i, si en un cas se la requereix, donar suport i assessorament a
la persona de referencia escollida per la victima. Conseglientment, ha de ser conegut per
tothom qui és i les seves vies de contacte.

Qui

Una persona de I'equip técnic del Grup Eirene. Aquest rol sempre sera ocupat per la
persona que més conegui el Protocol i/o estigui formada en questions de génere.

Quan ¥®

En la posada en marxa del Protocol. El rol sera permanent i només es renovara quan sigui
possible i la persona ho sol-liciti.

Seguiment ¢

Nombre i tipus de requeriments sol-licitats, i percepcid de les noves incorporacions quant a
requeriments.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

Incorporacio de processos d’observacio, reflexio i deteccio
a les trobades i reunions de I’entitat.

Actuacio 3

Incorporacio de processos d’observacio, reflexid i deteccio a les trobades i reunions

de I'entitat. El treball d’observacio de les rutines del Grup Eirene i dels seus espais de
participacio ha de permetre analitzar les relacions des d’una perspectiva de génere.
Conseglientment, en les trobades i reunions de I'entitat es crearan espais de reflexid

per posar en comu les conclusions d’aquests analisis, i millorar aixi la mirada des de la
perspectiva de genere en clau feminista. Aixo facilitara la revisié de comportaments que es
tenen normalitzats i que poden incorrer en assetjaments o agressions. Es a dir, els espais de
reflexiéo de comportaments i actituds observades poden actuar com a espais d’avaluacio i
autovaluacio.

Qui “

L’equip técnic del Grup Eirene

Quan *®

En totes les trobades i reunions de I'entitat un cop s’hagi posat en marxa del Protocol.

Seguiment ¢

Nombre d’espais d’observacio, reflexié i deteccié realitzats al llarg de I'any.

Desenvolupament d’accions de formacio.

Actuacio

Desenvolupament d’accions de formacié. Destinades a I’equip tecnici a les persones
col-laboradores habituals del Grup Eirene. La formacié ha d’estar enfocada en indicadors,
estratégies i instruments d’identificacid de violéncies masclistes/violéncies sexuals i
LGTBIfobia.

Qui “

L’equip técnic i col-laboradores habituals del Grup Eirene

Quan ¥

En la posada en marxa del Protocol. Sempre que s’actualitzi el Protocol.
Sempre que hi hagi una necessitat formativa per part de les persones I'equip tecnic i les
persones col-laboradores habituals i que I’entitat s’"ho pugui permetre.

Seguiment ¢

Nombre d’accions formatives portades a terme, persones formades i grau de satisfaccid.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

Facilitacio d’informacio sobre identificacio i mecanismes
de deteccio.

Actuacio 3

Facilitacié d’informacid sobre identificacid i mecanismes de deteccid. Amb la finalitat
de facilitar la identificacid de situacions de violéncies masclistes i LGBTIfobia i sobre

els mecanismes de deteccio es facilitaran a I’'equip directiu, equip técnic, persones
col-laboradores i socies, materials formatius d’interés que permetin aclarir els senyals
d’alarma i gestionar les respostes, sigui com a persona agredida o assetjada, sigui com a
testimoni de qualsevol

situacio d’aquests tipus.

Qui “

L’equip técnic del Grup Eirene i col-laboradores habituals del Grup Eirene

Quan ¥®

Sempre que es trobi material d’interes util per les persones vinculades a I'entitat

Seguiment ¢

Nombre de materials facilitats, aixi com la seva percepcié respecte a la informacioé rebuda.

Promoure la participacio en activitats, xerrades, formacions,
forums, etc. relacionades amb feminismes i col-lectiu LGTBIQ+

Actuacio 3

Les persones de I'equip técnic i les persones col-laboradores habituals del Grup Eirene
promouran la participacié en diverses activitats que facilitin informacié, experiéncies i
idees relacionades amb feminismes i el col-lectiu LGTBIQ+, a fi d’ampliar i profunditzar els
coneixements i recursos sobre aquests temes per part de I'entitat.

Qui “

L’equip técnic i col-laboradores habituals del Grup Eirene

Quan ¥

Sempre que es trobi alguna activitat, xerrada, formacié, forums, etc. relacionada amb
feminismes i col-lectiu LGTBIQ+ que d’interés per les persones vinculades a 'entitat i
alguna persona de I'equip técnic i/o persona col-laboradora habitual hi pugui participar.

Seguiment '°

Nombre de participacions en activitats, xerrades, formacions, forums, etc. portades a
terme, persones formades i grau de satisfaccio.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ATENCIO

Firmar una carta de compromis a ser potencialment persone
referéncia.

Actuacio 3

Totes les persones de I'equip directiu, I’equip técnic i les persones col-laboradores habituals
de I'entitat firmaran una carta conforme, si es dona el cas, seran les encarregades de rebre,

gestionar i resoldre les comunicacions i processos sobre assetjaments i agressions. De tal
manera que, que la victima d’una agressié o assetjament podra escollir quina vol que sigui
la persona encarregada de portar el seu cas. Aquesta Ultima només haura de posar-se en

marxa quan tingui lloc un cas relacionat amb el Protocol. Es recomana que, si és possible i si

la victima hi esta d’acord (mantenint la confidencialitat i anonimat), la persona escollida de
referéncia es coordini amb la persona de seguiment.

Qui

L’equip directiu, I’equip técnic i les persones col-laboradores habituals del Grup
Eirene.

Quan ¥®

En la posada en marxa del Protocol i cada cop que s’incorpori a una persona a I’'equip
directiu o técnic de I'entitat o comenci a col-laborar de forma habitual en aquesta.

Seguiment '°

Nombre de signatures el grau de coneixement i formacid d’aquestes persones.

Desenvolupament de pautes genériques
per a una primera acollida.

Actuacio 3

Les pautes també han d’establir un model sistematic d’acompanyament de la persona
assetjada o agredida al llarg de tot el procés, que sigui flexible per adaptar-se a les
necessitats i caracteristiques de la persona assetjada o agredida. En aquestes pautes
d’actuacio no només s’ha d’assenyalar el procés operatiu d’intervencio, siné també
totes aquelles conductes necessaries per realitzar una adequada atenci6 (evitacio de
paternalisme, prevencio de revictimitzacio, etc.).

Qui “

L’equip directiu i técnic del Grup Eirene i les persones col-laboradores habituals.

Quan ¥®

Tres dies des que arriba la Comunicacio fins que s’activa el Protocol, i, com a maxim,
entre vint i trenta dies laborables per desenvolupar el procés d’investigacio i resoldre la
situacio.

Seguiment ¢

Percepcio de I'adequacio de les pautes a les situacions ateses.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ATENCIO

Establiment de mecanismes de comunicacio.

Actuacio 3

Establiment de mecanismes de comunicacid. Les vies de comunicacio estaran clarament
definides i disponibles per a totes les persones que estableixin una relacié formalitzada amb
el Grup Eirene. A més, aquestes seran immediatament activades un cop es firmi la carta

de compromis. Aquests mecanismes han de permetre i facilitar que la persona assetjada o
agredida tingui on adrecar-se. Son punts de referéncia per posar en coneixement situacions
i rebre el suport i 'acompanyament necessari. Aquests consistiran en telefons d’atencio i
adreces de correu electronic.

Qui ¥

Establiment dels mecanismes per part de totes les persones que hagin firmat la carta
de compromis a ser potencialment persones de referéncia.

Quan *®

Immediatament després de la firma de la carta de compromis a ser potencialment
persones de referencia. Conseglientment, els mecanismes de comunicacid
s’actualitzaran cada cop que una nova persona firmi.

Seguiment ¢

Disponibilitat i accés als mecanismes de comunicacid. Aixi com el nombre de notificacions
rebudes per cadascuna

Establiment d’aliances amb recursos externs especialitzats

Actuacio 3

Els vincles serveixen per desenvolupar possibles assessoraments, formacions i derivacions.
Les vies de contacte dels diversos recursos externs estaran disponibles i accessibles per a
totes les persones que ho sol-licitin al Grup Eirene.

Qui “

L’equip técnic i col-laboradores habituals del Grup Eirene.

Quan ¥®

En la posada en marxa del Protocol i cada cop que es trobi algun recurs extern
especialitzat d’interés amb el qual es pugui establir aliances.

Seguiment ¢

Nombre de derivacions i demandes d’informacid de recursos, aixi com temps de resposta
i atencié. També cal tenir en compte la valoracio de la percepcid de I'atencio per part dels
recursos externs.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE RECUPERACIO

Establiment d’aliances amb recursos externs especialitzats

Actuacio

Les vies de contacte dels diversos recursos externs estaran disponibles i accessibles que ho
sol-licitin al Grup Eirene. A més, en cas que sigui necessari, es recomanaran a la victima els
recursos externs especialitats amb els quals es poden assessorar o es poden derivar.

Qui

L’equip directiu, I'equip tecnic i les persones col-laboradores habituals del Grup
Eirene. La recomanacio vindra per part de la persona de referéncia escollida per la

Quan *®

En la posada en marxa del Protocol i cada cop que es trobi algun recurs extern
especialitzat d’interés amb el qual es pugui establir aliances.

Seguiment '°

Nombre de recomanacions, derivacions i demandes d’informacio als recursos, aixi com
temps de resposta i atencid. També cal tenir en compte la valoracié de la percepcié de
I'atencid per part dels recursos externs.

Establiment d’un sistema adequat de seguiment
i valoracio del procés

Actuacioé 3

El sistema per a la recuperacid de la persona assetjada o agredida estar conformat per una
serie d’entrevistes i reunions amb la persona involucrada i per una fitxa de seguiment del
cas. En cada cas s’ha de tenir en compte la veu de la persona afectada i també les seves
necessitats en aquesta part del procés.

Qui

La persona de referencia escollida per la victima.

Quan ¥®

Almenys tres cops al llarg del procés: al principi, amb la recepcié del cas i a la meitat i al
final del procés.

Seguiment ¢

Nombre de trobades amb la persona atesa i de mesures implementades. Temps d’atencid
i resposta a les necessitats manifestades, i percepcio de I'atencié, acompanyament i
respostes rebudes. També cal fer una valoracid del temps de resposta, del tracte rebut al
llarg de tot el procés, i del resultat de les mesures adoptades.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE RECUPERACIO

Implantacio, si s’escau, de mesures cautelars.

Actuacio 3

En cas que sigui necessari, durant el procés d’investigacio, la persona de referencia amb
I"acord de la victima, podra establir les mesures cautelars que es considerin necessaries i
convenients. Aquestes poden ser: flexibilitat horaria, redistribucié de tasques, teletreball,
permis retribuit. A més, en cas que la persona agressora sigui participant o col-laboradora
de I'entitat, es pot contemplar la possibilitat de, mentre duri la investigacio i no s’hagin
pres les mesures definitives, no permetre-li I'accés a les proximes activitats i/o cancel-lar
provisionalment les futures col-laboracions.

Qui ¥

La persona de referencia amb I’acord de la victima i el vistiplau de I'equip directiu.

Quan ¥®

Durant el procés d’investigacid i quan sigui necessari i convenient.

Seguiment ¢

Nombre de mesures cautelars aplicades, aixi com la valoracié de la seva implantacié per
part de les persones que les han implantat.

Definicid i desenvolupament de mesures
restauratives concretes

Actuacio 3

Totes les mesures han d’estar vinculades a les necessitats i peticions de la persona
assetjada o agredida i als recursos del Grup Eirene. Es pot acordar, flexibilitat laboral
d’acord amb la durada del procés de reparacid: permisos, horari flexible, teletreball, etc.
i/o derivacié a entitats o agents externes especialitzades en processos de reparacio i

Qui “

La persona de referencia escollida per la victima d’acord amb les necessitats i peticions
de la victima.

Quan ¥

A partir del moment que finalitza la investigacio.

Seguiment ¢

Nombre de mesures restauratives aplicades i valoracio de les mateixes.
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Implementacio, si s’escau, de mesures sancionadores

ala persona agressora

Actuacio 3

Un cop finalitzada la investigacid, si es demostren els fets, s'implantaran les mesures
sancionadores a la persona agressora que siguin pertinents d’acord amb la llei, el conveni
col-lectiu i I'Estatut dels Treballadors. Perque aixo sigui possible, la persona de referéncia
haura de presentar I'informe del cas a I’equip directiu i aquest podra prendre les mesures
pertinents.

Qui ¥

L’equip directiu del Grup Eirene

Quan ¥®

Sempre que es demostrin els fets denunciats i que aquests constitueixin una o varies
faltes d’acord amb la Ilei, el conveni col-lectiu i I'Estatut dels Treballadors

Seguiment ¢
Nombre de mesures sancionadores aplicades i valoracié del impacte d’aquestes.

Desenvolupament d’accions de curai

reparacio dels equips.

Actuacioé 3

Els equips que han viscut una situacid propera de discriminacid, assetjament o agressio
també han de ser destinataris d’accions de cura i reparacid. En cas que sigui necessari i

que I'entitat s’ho pugui permetre es pot fer alguna sessié reparativa desenvolupada per
professionals externes.

Qui

Les persones de I'equip que s’hagi vist afectat. Per tant, poden ser persones I'equip
directiu, de I'equip técnic del Grup Eirene i/o les persones col-laboradores habituals.

Quan ¥

A partir del moment que finalitza la investigacio.

Seguiment ¢

Nombre de mesures restauratives aplicades i valoracio de les mateixes.
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Incorporacio dels casos atesos a la memoria d’activitats.

Actuacio 3

Es recollira el nombre de vegades que s’ha activat el Protocol per visibilitzar i reconeixer
aquestes situacions com un element important dins dels processos de reparacid, sempre
respectant la confidencialitat de les persones i els processos.

Qui

Equip técnic del Grup Eirene.

Quan *®

Un cop I'any.

Seguiment '°
Presentacio de la memoria d’activitats a I’Assamblea del Grup Eirene i publicacio.

ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ETICA

Signatura de la Carta de compromis amb el Protocol

Actuacio 3

El compromis ha de ser public i s’ha de renovar cada cop que el Protocol s’actualitzi.

Qui ¥

Totes les persones, empreses o entitats que tinguin o hagin establert una relacié
formalitzada amb I’Associacié Grup Eirene

Quan *®

En la posada en marxa del Protocol. Cada cop que s’estableixi una nova relacio
formalitzada amb alguna persona, empresa o entitat. Cada cop que el Protocol
s’actualitzi.

Seguiment ¢

Nombre de signatures
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ETICA

Adaptacio dels documents interns a I'aprovacio
del Protocol, aixi com la seva incorporacio
Actuacio

Cal vincular el Codi Etic i altres documents fundacionals i de referéncia de I'entitat al Protocol,
de tal manera que tots reconeguin i referenciin al Protocol i s’hi adaptin.

Qui

Equip técnic del Grup Eirene.

Quan *®

En un any des de |'aprovacio del Protocol per I’Assemblea del Grup Eirene.

Seguiment '°
Cada vegada que el Protocol s’actualitzi.

Garantia i transparencia del caracter democratic del Protocol

Actuacio 3

El funcionament del Protocol i dels diversos organs que en sorgeixen son publics i estaran
disponibles per a tothom a la pagina web de I'entitat. També totes les seves activacions
estaran recollides a la memoria anual d’activitats del Grup Eirene

Qui “

L’equip técnic del Grup Eirene.

Quan ¥®

Sempre a partir de la posada en marxa del Protocol i anualment es publicara la memoria
d’activitats, en la qual, si s’escau, es recolliran les activacions del Protocol.

Seguiment '°

Publicacié a la pagina web i a la memoria anual d’activitats.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ETICA

Facilitacio d’eines per a possibilitar la rehabilitacio
dels agressors
Actuacio B

Sempre que sigui possible, les eines que s’estableixin han d’estar sempre orientades i
vinculades a la garantia de no repeticio.

Qui ¥

La persona de seguiment del Protocol amb el suport de totes les persones que hagin
firmat el seu compromis a ser persones de referencia, de tal manera que poden

ser persones I'equip directiu, de I'equip técnic del Grup Eirene i/o les persones
col-laboradores habituals.

Quan ®¥®

Un cop finalitzat el procés d’investigacid.

Seguiment ¢

Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme durant I'any i d’eines
facilitades i grau d’us efectiu d’aquestes.

4 Qui fa possible el bon funcionament
del Protocol?

PERSONA DE SEGUIIVIENﬂ

La persona assignada al rol de seguiment és I’encarregada de garantir i supervisar el correcte
funcionament i aplicacié del Protocol. Aixi com, posar sobre la taula els possibles canvis i/o
modificacions que el Protocol necessiti, segons I'experiencia d’uUs. La persona de seguiment
ha de coneixer profundament el Protocol i, en si en un cas se la requereix, donar suport i
assessorament a la persona de referéncia escollida per la victima. Conseglientment, ha de ser
conegut per tothom qui és i les seves vies de contacte. Aquest rol és permanent i sempre sera
ocupat per la persona que més conegui el Protocol i/o estigui formada en gliestions de génere.
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PERSONA DE REFERENCIA\]

Es la persona escollida per la victima o per la persona que hagi sigut testimoni de la violéncia,
encarregada de rebre, gestionar i resoldre les comunicacions i processos sobre assetjaments
i agressions. Aquesta persona no és permanent, sind que només ha de posar-se en marxa
guan se la requereixi en un cas relacionat amb el Protocol. Mentre estigui activa, es recomana
una continua coordinacié amb la persona de seguiment, sempre que la victima hi estigui
d’acord i es mantingui la confidencialitat. En cas que la persona de referéncia i de seguiment
siguin la mateixa, aquesta persona —sempre amb el vistiplau de la victima i respectant la
confidencialitat— podra demanar ajuda i suport a una altra persona de I’entitat.

A més, la persona de referéncia del cas concret és la responsable de la gestid i custodia de
la documentacié que ha de quedar a la seu de I'entitat, tot garantint la confidencialitat de la
informacio.

4 Seguiment i avaluacié

El seguiment del Protocol, com s’ha esmentat amb anterioritat, és responsabilitat de la persona
de seguiment, que ha de supervisar el seu funcionament integral i, per tant, de cadascuna de les
accions que es duguin a terme al seu voltant. La persona de seguiment es reunira, sempre que
sigui consentit i necessari, amb la persona de referéncia que estigui portant un cas. A més, sera
I’encarregada valorar I'organitzacid, coordinacid i gestio de les actuacions del Protocol posades
en marxa i la seva relacié amb els objectius previstos, recopilant la informacié necessaria dels
informes i memories. Conseglientment, totes les persones que tinguin dubtes, qlestions o
inquietuds sobre el Protocol podran adrecar-se a la persona de seguiment i, aixi com proposar-
li canvis o modificacions. A través de I’analisi i les sol-licituds i/o consultes rebudes, la persona
de seguiment podra convocar reunions sobre el Protocol per posar sobre la taula la necessitat
de revisar, modificar i/o canviar quelcom del seu funcionament.
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omunicacio
institucional

Parlem de comunicacid institucional atenent a la difusié —interna i externa— que el Grup
Elrene ha de posar en marxa per informar sobre el Protocol i per transmetre noticies al seu
voltant, com ara els resultats d’aquest després de la seva implementacid. Els processos de
comunicacié han d’anar vinculats a la resta de fases del Protocol, per tant, han de respectar i
complir les directrius dels principis d’actuacié general.

Parlem de comunicacid institucional atenent a la difusié —interna i externa— que el Grup
Elrene ha de posar en marxa per informar sobre el Protocol i per transmetre noticies al seu
voltant, com ara els resultats d’aquest després de la seva implementacio. Els processos de
comunicacio han d’anar vinculats a la resta de fases del Protocol, per tant, han de respectar i
complir les directrius dels principis d’actuacié general.

La comunicacioé cap a dins ha de donar a coneixer el Protocol i els motius pels quals s’ha pres
la decisié de elaborar-lo, amb I'objectiu de fer del Protocol una eina que tothom faci i senti
com seva.

A escala externa, la comunicacié i difusio del Protocol ha de servir per fer arribar no només
el Protocol com a eina propia davant les discriminacions, sexisme, assetjaments i agressions,
siné també com una declaracié d’intencions del Grup Eirene i del seu posicionament per fer
front a qualsevol tipus de violéncia sustentada pel patriarcat.
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4 Comunicacio operativa del Protocol

N

* Després de la seva validacid i abans de posar-lo en
marxa

Quan comunicar? » Quan es doni una situacio sexista, discriminatoria,

d’assetjament o agressio.

» Recordatoris als espais de participacio del Grup
Eirene, especialment a les assemblees generals.

N

 Canals de comunicacié interna del Grup Eirene
(correus, reunions, trobades, etc.)

Com comunicar?

 Canals de comunicacié externa (pagina web,
xarxes socials, memoria d’activitats, etc.)

4 Discurs i perspectiva de génere?’

No s’hauria de dir mai que als espais fisics i relacionals del Grup Eirene no s’ha produit
cap assetjament o agressio. Només s’ha de dir que no hi ha hagut denuncies o que
no se’n té constancia. Es important distingir entre “fets succeits i fets denunciats
internament o externament”. Existeix evidéncia cientifica i criminologica que és
contraproduent no diferenciar-los.

7 Informacié extreta i adaptada del Protocol de LaFede.cat. Disponible a: https://www.lafede.cat/protocolviolencies/
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Algunes recomanacions per comunicar informacié sobre agressions sexuals adequadament sén:

INFORMAR SOBRE LES
DONES | PERSONES
DELS COL-LECTIUS
LGTBIQ+

INFORMAR SOBRE
ELS AGRESSORS,
ELS ASSETJAMENTS
DISCRIMINATORIS
| SEXUALS | LES
AGRESSIONS SEXUALS

NO DIFUMINAR LA
RESPONSABILITAT
DELS ASSETJADORS |
AGRESSORS

NO MINIMITZAR LES
DISCRIMINACIONS, ELS
ASSETJAMENTS | LES
AGRESSIONS

L'objectiu d’'una adequada comunicacié és, en aquest cas, transformar els discursos per
aconseguir un canvi en I'imaginari social pel que fa al sexisme, les discriminacions i les violéncies

sexuals.
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Drets
| obligacions

4 Obligacions del Grup Eirene

Segons la normativa aplicable®, el Grup Eirene, com a organitzacié amb personal contractat,
té el deure de prevenir I'assetjament sexual i assetjament discriminatori a la feina i d’actuar en
aquells casos que es puguin donar:

¢ El Grup Eirene haura de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual
o per rad de sexe, i arbitrar procediments especifics per a la seva prevencid i per donar
sortida a les denuncies o reclamacions que puguin formular les persones que n’hagin estat
objecte.

* Es podran establir mesures d’actuacié com l'elaboracid i difusié de codis de bones
practiques, protocols d’actuacio, campanyes informatives, accions de formacié, etc.

4 Obligacions legals del Grup Eirene

Garantir el dret de les persones treballadores en la relacié laboral:
a no ser discriminades sexualment o per rad de sexe
a la integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene

al respecte de la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva dignitat,
compresa la proteccid enfront de I'assetjament.

El Grup Eirene esta obligat a adoptar mesures que tendeixin a garantir els drets
anteriors, per tant a fer efectiu aquest Protocol. Les mesures hauran de ser acordades
amb les persones treballadores i aprovada per I’Assemblea general.

8 La LOIEDH, la LIEDH, TRLET, LPRL i el conveni col-lectiu i I'acord laboral del Grup Eirene.
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Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament. Aquesta obligacié
implica que:

D’una banda, ha de garantir els drets laborals que s’han indicat en I'apartat
anterior, aixi com respectar les condicions de treball a que tenen dret les
persones treballadores, recollides en I'Estatut dels treballadors i en el conveni
col-lectiu i acord laboral

D’altra banda, ha de garantir que la salut de les seves persones treballadores
no rebi cap dany durant la relacié de treball. L’article 14 de la LPRL estableix el
dret de les persones treballadores a la salut, aixi com el deure de I'empresariat
de proteccié de la salut de les persones treballadores. Aquesta garantia de
salut s’aconsegueix a través de mesures de tipus preventiu, recollides en la
LPRL. Les mesures es gestionen, principalment, a través de I'avaluacié de
riscos psicosocials (articles 14, 15y 16 de la Llei, entre d’altres).

Arbitrar procediments especifics per a la prevencid de I'assetjament, i per encausar
les comunicacions i denuncies que formulin les persones treballadores. Aquests
procediments es compleixen amb I'aprovacio i posada en marxa d’aquest Protocol.

Si es constata la vinculacid entre I'assetjament i la baixa médica de la persona afectada,
sorgeixen s’ha de qualificar la baixa medica com a accident de treball seguint els
procediments administratius establerts.

4 Obligacions i drets de les persones
treballadores i col-laboradores
habituals del Grup Eirene

DRETS: Les persones treballadores tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir
assetjament. Es per aixod que la resta de persones treballadores de I'organitzacié tenen el dret
d’informar de possibles situacions d’assetjament, sense patir represalies.

Tothom té l'obligacid de tractar els altres amb respecte i cooperar amb
I’organitzacié en la investigacié d’'una denuncia interna d’assetjament.
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Procediment d’'abordatge
del protocol

En aquest apartat és rellevant mantenir la logica de les responsabilitats (obligacions i cura) de
tot el procés. Per aquest motiu, cal recordar quina persona és responsable de cada fase del
procés del Protocol. Cal tenir en compte que la normativa juridica, i en concret la laboral i penal,
determina i limita algunes de les nostres actuacions. En aquest sentit, la normativa laboral
limita les actuacions a assetjament per rad de sexe i de genere (sentit ampli) i a assetjament
sexual. La perspectiva més important d’aquest Protocol és que des del primer moment es
centra en la persona que rep l'assetjament i I'agressio, i a garantir el seu dret a tindre des del
primer moment el dret a tota la informacid, I'assessorament i a queé tot el procés finalitzi amb
la reparacio de la victima, i que el Grup Eirene hagi generat tot els mecanismes legalment i
eticament oportuns.

Des d’aquest marc, el Protocol estableix una serie de fases per la seva correcta aplicacio:

FASE 1| Recepcié de la comunicacié en format de queixa o denuncia

FASE 2| Obertura d’un procés d’investigacid

FASE 3| Aplicacié de mesures

FASE 4| Tancament del cas i valoracioé del procés

Cal tenir present que el cas que la persona que presenti una queixa o denuncia impliqui a una
altra associacid, empresa o institucié que ja disposi d’un Protocol propi, tal com s’ha apuntat a
I"apartat “A qui s’aplica?”, s’"haura de portar a terme un procés d’investigacié conjunt i aplicar
les mesures pertinents respectant ambdds protocols. Donat el cas existeixen cinc possibilitats:

Que la persona que presenti la queixa hagi presenciat una situacié d’agressié o
assetjament entre persones de l'altra entitat. En aquest cas la persona del Grup
Eirene que hagi estat testimoni de la situacio té I'obligacié d’informar a la persona de
seguiment i de presentar un escrit comunicant i informant de la situacié a la contrapart,
a fi de que aquesta apliqui el seu propi Protocol. La redaccid de I'escrit el pot fer amb el
suport de la persona de seguiment. Si la contrapart ho desitja, la persona testimoniii la
de seguiment es poden reunir amb I'entitat afectada, a fi d’exposar amb més detall la
situacié observada.

Que la persona que presenti la queixa o dentincia hagi presenciat o sigui la persona
afectada d’una violéncia d’una persona de l'altra entitat cap a una del Grup Eirene.
En aquest cas, la persona del Grup Eirene podra comunicar la situacié a la persona de
referencia que esculli. Aquesta ultima es reunira amb la persona afectada per saber-
ne els detalls i, amb el suport de la persona de seguiment —sempre que la victima
doni el seu vistiplau—, comunicara la situacid a la contrapart, sempre mantenint la
confidencialitat. A partir d’aquest moment, s’obrira un procés d’investigacié de forma
conjunta i es prendran les mesures que es creguin pertinents, tant en relacié amb la
persona involucrada del Grup Eirene i com amb I’entitat contrapart.
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Que la persona que presenti la queixa o dentncia hagi presenciat una violéncia d’'una
persona del Grup Eirene cap a una de I’altra entitat. En aquest cas, la persona testimoni
notificara la situacio a la persona de referéncia que esculli. Aquesta Ultima amb el suport
de la persona de seguiment comunicara la situacid a la contrapart. A partir d’aquest
moment, s’obrira el procés d’investigacié de forma conjunta i es prendran les mesures
gue es creguin pertinents, tant en relacié amb la persona o persones involucrada del
Grup Eirene com amb I'entitat contrapart.

Que l'entitat contrapart notifiqui al Grup Eirene que algun dels seus membres els
ha comunicat una situacié d’agressié o assetjament entre dues persones del Grup
Eirene. En aquest cas, la persona que hagi rebut la notificacié informara a la persona
de seguiment i concertara una reunié amb I’entitat contrapart a fi de coneixer tota la
informacié sobre la situacié observada. A partir d’aquest moment, s’obrira el procés
d’investigacio interna i es prendran les mesures que es creguin pertinents.

Que I'entitat contrapart notifiqui al Grup Eirene que algun dels seus membres els ha
comunicat una situacié d’agressio o assetjament entre una persona del Grup Eireneila
seva propia entitat. En aquest cas, la persona que hagi rebut la notificacid informara ala
persona de seguiment i concertara una reunié amb I'entitat contrapart a fi de coneixer
tota la informacié sobre la situacié observada. A partir d’aquest moment, s’obrira el
procés d’investigacid conjunta i es prendran les mesures que es creguin pertinents, tant
en relacié amb la persona involucrada del Grup Eirene com amb I'entitat contrapart.

FASE 1: La recepcio de la comunicacio

La primera fase del procés intern s’inicia amb la percepcid o sospita d’assetjament que posa
en marxa les actuacions de comunicacié i assessorament, que pot vehicular-se a través d’una
gueixa o d’una denuncia interna o externa.

Queixa

La queixa té per objectiu informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i si
ho desitja, preparar la fase de denuncia interna o externa i investigacio, si escau.

Qui la pot presentar?

La persona afectada o qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta
d’assetjament

A qui es presenta?*

A la persona de seguiment o a la persona de referéncia
escollida per la victima o el testimoni

Com es presenta?

Sempre que es demostrin els fets denunciats i que aquests constitueixin una o
varies faltes d’acord amb la llei, el conveni col-lectiu i I'Estatut dels Treballadors

* En cas que es tractid’una persona del Grup Eirene testimoni d’una situacié d’agressié
o assetjament entre persones d'una altra entitat, aquesta haura de presentar la
gueixa a la persona de seguiment.
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Dentincia interna
La denlncia interna té per objectiu obrir un procés d’investigacio interna que

possibiliti la presa de mesures cautelars, sancionadores i restauratives. A més, si
la persona afectada ho desitja, se li facilitara I’'assessorament i acompanyament
necessari per emprendre accions legals i emetre una denuncia externa.

Qui la pot presentar?

La persona afectada

A qui es presenta?

A la persona de referéncia escollida per la victima.

Com es presenta?

Presencialment, verbalment o per correu electronic

Denuncia externa

La denulncia externa té per objectiu emprendre accions legals més enlla de I'entitat,
deixant el cas en mans de la justicia.

Qui la pot presentar?

La persona afectada

A qui es presenta?

A les persones i/o institucions especialitzades (cossos policials, advocats, etc.)

Com es presenta?

A través dels canals legal i oficials

En tots els cassos, la persona de referéncia escollida, haura d’acompanyar, assessorar i donar
suport a la persona afectada des del moment de la comunicacié dels fets fins al moment en
gue tot el procés finalitzi. Durant aquest procés i sempre amb el vistiplau de la persona que
ha emes la queixa o denuncia, la persona de referéncia es coordinara amb la persona de
seguiment, mantenint la confidencialitat. En cas que la persona de referéncia i de seguiment
siguin la mateixa, aquesta persona —sempre amb el vistiplau de la victima i respectant la
confidencialitat— podra demanar ajuda i suport a una altra persona de I'entitat. Les actuacions
de la persona de referéncia durant tot aquest procés soén:

o La persona de referéncia ha d’informar la persona afectada sobre els seus drets, sobre
el contingut del Protocol i les opcions i accions que pot emprendre.

e Informar sobre les obligacions que té la persona que vol comunicar o posar dendncia.
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e Obrir el procés d’investigacié
e Gestionar de la documentacio sobre el cas garantint la confidencialitat de la informacié.
o Cal recordar que aquest procediment és per garantir els drets de les victimes, pero també

per garantir que les mesures que el Grup Eirene posa en marxa estiguin dins dels marges
que dicta la llei.

FASE 2: Obertura de la investigacio

Sempre que hi hagi una queixa, s’obrira un procés d’investigacié que realitzara la persona de
refereéncia amb el suport, si s’escau, de la persona de seguiment. Aquesta ha de seguir de forma
exhaustiva els mecanismes processals i poder emetre un informe vinculant sobre les evidencies
o no d’una situacié d’assetjament, aixi com proposar mesures d’intervencid.

En el suposit que la persona afectada decideixi presentar la denuncia externa, la persona de
referéncia ha de donar-li suport en la seva redaccié. Abans de tot, s’ha d’informar la persona
afectada sobre la possibilitat d’acudir a tot tipus d’assessorament extern —legal, psicologic...—,
aixi com sobre el dret a rebre atencid per a la salut fisica i/o psiquica.

S’estudia proposar I'adopcié de mesures cautelars i/o preventives. | és la persona de referéncia
qui pot proposar a la direccié del Grup Eirene, si escau, I'adopcid d’aquestes mesures.

La investigacio s’inicia a partir de la queixa realitzada per la persona afectada. La persona que
fa la denuncia queixa només ha d’aportar indicis que fonamentin les situacions d’assetjament.
Tanmateix, tota la informacié aportada per la persona afectada sera de gran utilitat per a la
investigacio.

Les persones que intervinguin en el procediment tenen I'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacio sobre el contingut de les
gueixes presentades, resoltes o en procés d’investigacio de les quals tinguin coneixement.

Es tracta d’investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe vinculant sobre
I’existéncia o no d’una situacié d’assetjament, aixi com per proposar mesures d’intervencid.
L’objecte de la investigacio:

l.  Analitzar la dentncia i la documentacié gue s’adjunta.

Il. Entrevistar-se amb la persona que presenta la queixa. Cal informar-la del procediment i de

les vies possibles d’actuacid, i del dret a la vigilancia de la salut. Si en la denuncia no estan
suficientment relatats els fets, es pot demanar que es faci un relat addicional.
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V.
VL.

Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés). Valorar si calen mesures cautelars.

Entrevistar-se amb la persona acusada

Emetre I'informe vinculant

Els resultats d’aquest procediment poden ser tres:

1

Que la persona afectada decideixi presentar dendncia externa. En aquest cas, la persona
de referéncia li ha d’oferir assessorament i suport per concretar la denuncia.

Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia externa i la persona de
referéncia, a partir de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna evidéncia de
I'existéncia d’una situacidé d’assetjament. En aquest cas, s’ha de posar en coneixement
de la direccié de l'entitat, respectant el dret a la confidencialitat de les persones
implicades, per tal que adopti mesures tant de recuperacié i reparacio, com preventives,
de sensibilitzacié i/o formacid, o les actuacions que consideri necessaries per fer front
als indicis percebuts.

Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia externa pero, a més, la persona
de referéncia, a partir de la informacié rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de
I'existéncia d’una situacié d’assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas i no
s’ha de fer cap altra accid.

Com i qui custodia la documentacié?

La persona de referéncia és la responsable de la gestid i custodia de la documentacio, tot
garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generi.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacié que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de denuncia,
la documentacié s’ha d’adjuntar a I'expedient d’investigacio que es generi.

En tots els casos, s’ha de tenir en compte les comunicacions rebudes a efectes estadistics per
al seguiment del Protocol per part de I'entitat, sense identificar les dades de les persones
implicades.

FASE 3: Aplicacio de mesures

Davant la presentacié d’'una queixa o denuncia, la persona de referencia assessorada per la
persona de seguiment i d’acord amb la persona afectada podra aplicar una serie de mesures.
L'aplicacié de mesures variara segons el cas i les persones que n’estiguin implicades.
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Enrelacid amb les persones implicades cal tenir present que sempre existeixen cinc possibilitats:

1 Que l'agressid o assetjament es doni entre dos membres del Grup Eirene

Que l'agressid o assetjament es doni entre un membre del Grup Eirene i una persona
d’alguna associacid, empresa o instituci6 amb la qual existeix alguna relacié i/o
col-laboracié.

Que I'agressié o assetjament es doni entre un membre del Grup Eirene i una persona
participant d’alguna activitat dinamitzada pel Grup Eirene.

Que 'agressid o assetjament es doni entre dos participants d’alguna activitat dinamitzada
pel Grup Eirene.

Que una persona del Grup Eirene hagi patit una agressié o assetjament fora de I'ambit
laboral, pero que el seu rendiment laboral estigui minvat per les seqiieles psicologiques
i/o fisiques.

o o W N

Existeixen tres tipus de mesures aplicables: cautelars, sancionadores i recuperadores i
reparadores que a continuacio es detallen.

MESURES CAUTELARS

En funciod del risc i/o dany a la persona assetjada, una vegada s’hagi iniciat el procediment i
fins al tancament, i sempre que hi hagi indicis d’assetjament, les persones encarregades de
les diferents fases d’intervencid poden proposar a la direccié de I’entitat I'adopcié de mesures
cautelars. Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d’'implementar mesures cautelars
son: que la persona afectada manifesti una afectacié de la situacié emocional, sentiment de
por, insomni, incomprensio per part dels companys o companyes, o altres situacions com ara
I'existéncia de precedents similars o el relat que existeixen amenaces.

La implementacid d’aquestes mesures sempre hauran de ser acceptades per la persona
assetjada. Aquestes variaran segons les persones implicades.

Algunes de les mesures cautelars que es poden aplicar son les seglients: flexibilitat horaria,
redistribucio de tasques, teletreball, permis retribuit. A més, en cas que la persona agressora
sigui participant o col-laboradora de I’entitat, es pot contemplar la possibilitat de, mentre duri
la investigacid i no s’hagin pres les mesures definitives, no permetre-li I'accés a les proximes
activitats i/o cancel-lar provisionalment les futures col-laboracions.
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MESURES SANCIONADORES

En el cas de l'obertura d’un expedient sancionador per assetjament sexual i/o assetjament
discriminatori a personal laboral, s’ha d’actuar segons el Text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors (TRLET)* i el conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018%, al qual esta sotmes el Grup Eirene.

FALTES
LLEUS

FALTES
GREUS

FALTES
MOLT
GREUS

Article 50. B. Conveni Col:lectiu:
“Desatencid o descortesia amb les
persones en que es relacioni en el

servei.”

Article 51. B. Conveni Col-lectiu:
“Accions usant metodes i técniques
que atemptin contra la dignitat de
les persones, generant etiquetes
devaluadores i discriminatories.”

Article 51. E. Conveni Col-lectiu:

“Els mals tractes de paraula o d'obra
i la falta de respecte o consideracio,
tant als companys de feina com als
usuaris/es dels serveis.”

Article 52. J. Conveni col-lectiu:
“Si un company o companya, amb
independéncia del seu carreci/o
funcié, dirigis vers altri qualssevol
conducta d'assetjament sexual, ja
sigui verbal, d'intimidacio fisica o
d'altres (xantatges, etc.).”

Article 54. C. Estatut dels Treballadors:

“Les ofenses verbals o fisiques a
I'empresari o a les persones que
treballen en I'empresa o als familiars
gue convisquin amb ells.”

Article 54. G. Estatut dels Treballadors:
“L'assetjament per rad d'origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat,
edat o orientacio sexual i I'assetjament
sexual o per rad de sexe a l'empresari

o a les persones que treballen en
I'empresa.”

Article 53. Conveni Col-lectiu:
“Amonestacié verbal o per
escrit.”

Article 53. Conveni Col-lectiu:
“La sancio de les faltes

greus i molt greus requereix
la comunicacio escrita al
treballador, en la qual s'han
de fer constar la data i els fets
que la motiven.”

“b) Per faltes greus: suspensid
de sou i feina d'11 a 20 dies.”

Article 53. Conveni Col-lectiu:
“La sancio de les faltes

greus i molt greus requereix

la comunicacid escrita al
treballador, en la qual s'han de
fer constar la data i els fets que
la motiven.”

“c) Per faltes molt greus:
suspensio de sou i feina

21 a 60 dies; inhabilitacio
per accedir a cap nou grup
professional durant dos anys;
acomiadament.”

9 https://www.conceptosjuridicos.com/estatuto-de-los-trabajadores/
2 https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=803650
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MESURES DE RECUPERACIO | REPARACIO

Un cop finalitzada la investigacid, s’aplicaran la serie de mesures de recuperacié i restauracio
que siguin necessaries i pertinents. Aquestes, malgrat que sempre posaran I'accent a la persona
agredida o assetjada, tindran present les tres esferes: la victima, I'equip i I'agressor.

PERSONA ASSETJADA O AGREDIDA

S’aplicaran les mesures restauratives concretes que responguin a les necessitats i
peticions de la persona agredida o assetjada. Aquestes poden ser: flexibilitat laboral
d'acord amb la durada del procés de reparacid, permisos, horari flexible, teletreball,
etc. i/o derivacié a entitats o agents externes especialitzades en processos de
reparacio i justicia restaurativa.

L’EQUIP DE TREBALL

Els equips que hagin viscut de manera propera la situacidé de discriminacio,
assetjament o agressié també han de ser destinataris d'accions de cura i reparacid.
En cas que sigui necessari i que I'entitat s'ho pugui permetre es pot fer alguna sessid
reparativa desenvolupada per professionals externes.

PERSONA ASSETJADORA O AGRESSORA

Un cop finalitzada la investigacid, si es demostren els fets i sempre que sigui possible,
es facilitaran les eines i els recursos necessaris per a possibilitar la rehabilitacio dels
agressors orientades i vinculades a la garantia de no repeticio.
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Drets de les persones treballadores en situacié de violéncia génere
que ha de garantir el Grup Eirene d’acord amb el que disposa la Llei
Organica integral contra la violéncia de génere:

Dret a la reduccié o reordenacié del temps de treball. La reduccié horaria implica reduccié
salarial, i no hi ha limit de temps per a aquesta situacio, sent la treballadora/r afectat/da qui
decideix el temps de reduccid. La recuperacid de I'horari normal es preavisara amb 15 dies
d'antelacié. La reduccié horaria o la modificacié horaria, tindran vigencia a partir del moment
en que la dona/home afectat ho sol-liciti.

Dret a la mobilitat geografica. S'estableix la possibilitat de trasllat a qualsevol altre centre
de treball de I'empresa durant 6 mesos, amb reserva del lloc de treball. L'empresa s'obliga
a informar a la persona afectada per violéncia de génere de les vacants existents. Aquesta
informacié es produira amb el maxim d'una setmana, i es concedira la mobilitat, al lloc
demanat d'aquesta relacié de vacants, a partir del moment que ho sol-liciti la interessada/
at. En el cas que no hi hagi cap vacant si existeixen llocs de treball ocupats per treballadors/
ores amb contracte d'interinatge, s'obrira la possibilitat a un intercanvi temporal de llocs de
treball entre la persona afectada i l'interi/na. Si existeixen vacants a amortitzar es mantindran
temporalment i podran ser ocupades de forma temporal per la persona afectada per violéncia
de genere.

Als sis mesos es pot tornar al lloc inicial o continuar en el nou, perdent-se en aquest cas la
reserva del lloc de treball.

Dret a la suspensid del contracte de treball amb reserva del lloc de treball. La victima de
violencia de génere té dret a suspendre durant 6 mesos el seu contracte laboral, amb reserva
del lloc de treball, podent-se prorrogar mensualment fins a un maxim de 18 mesos. Aquest dret
comporta el dret a la prestacid de I'atur, i durant aquest temps es computen les cotitzacions a
la seguretat social. La renuncia del contracte de treball tindra vigencia a partir del moment en
queé la dona/home afectat/da ho demani. La persona afectada podra renunciar a la suspensid
del contracte de treball en el moment que existeixi una vacant, a la que podra accedir de
manera preferent.

Dret a I'extincié del contracte de treball. Aquesta és una decisié que la persona afectada té dret
com a conseqiiéncia de ser victima de violéncia de génere, comporta també el dret a rebre la
prestacio de I'atur i durant aquest periode computen les cotitzacions a la seguretat social

Justificacié d'absencies o faltes de puntualitat al treball. Si sén motivades per situacid fisica
o psicologica derivada de la violéncia de génere es consideraran justificades. No es tindran
en compte els retards i les absencies de treball en els plans de productivitat o d'altres formes
que valorin el treball efectiu i/o presencial. Aquestes abséncies o faltes de puntualitat han
d'estar determinades pels serveis socials d'atencid o per serveis de salut. Les absencies han de
comunicar-se a l'empresa, per part de la treballadora/r afectada/at, amb el termini de temps
més breu possible.

Acomiadament nul. Les absencies de treball motivades per violéncia de génere no s'utilitzaran
per a justificar un acomiadament per absentisme laboral. Si una treballadora/r es acomiadada/t
mentre exerceixi els drets derivats de la Llei Organica 1/2004 de Mesures de Proteccié Integral
contra la violéncia de génere, I'acomiadament sera declarat nul i la treballadora/or haura de
ser readmes/sa.
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Circuits

A Circuit assetjament o agressio entre
persones d’una altra entitat

Testimoni directe
o indirecte

Escrit de comunicacio
Queixa i notificacio dels fets
a l'altra entitat

|
I Si I'alta entitat aixi ho sol-licita

Persona de Reunié amb
seguiment I'entitat afectada
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A Circuit assetjament sexual o discriminatori
dins I'entitat Grup Eirene

Persona que pateix
I'assetjament

discriminatorii /o
sexual directament

Testimoni directe
o indirecte

3 dies

Persona de
referencia

Primera acollida
i assessorament
inicial

Tancament sense
evidéncia o
desestimacio per
part de la
pressumpta
victima

Denuncia
interna

Persona de
seguiment

Mesures cautelars
i/o preventives

Inici d’'una
investigacié
més profunda

Amb evidéncia _ Investigacio

La pressumpta
victima no vol
seguir denuincia
malgrat l'evidencia
i la persona de

Informe
vinculant

Acompanyament
i derivacié

seguiment actua
d’ofici

Seguir oferint
a la pressumpta
victima
acompanyament
i derivacio

Informe
amb evidéencia

Dentncia ‘
externa

=

Informe
sense evidencia
o desestimacio

a2

Mesures repara-
dores i de cura
per l'equip

Mesures recu-
peradores per ala

Mesures cor-
rectores per a la
persona agredida

o assetjada

persona agressora
o assetjadora
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Mesures sancio-
nadora per ala

persona agressora
o assetjadora

20-30
dies




3 dies

A Circuit assetjament sexual o discriminatori
fora 'entitat Grup Eirene

Persona que pateix
I’assetjament
discriminatorii /o
sexual directament

Persona de
referéncia

Primera acollida
i assessorament
inicial

Dentncia
HH\HHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHHHHH\} interna

=

Mesures cor- Mesures cor- Mesures cor-

s rectores per a la rectores per a la rectores per a la
persona agressora [l persona agressora [l persona agressora
o assetjadora o assetjadora 0 assetjadora
Fins que finalitzi 20-30 dies

z el procés

=

Persona de
seguiment

S T

N

Mesures
cautelars

Acompanyament
i derivacié
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A Circuits violéencia de genere
(Un/a membre de la parella és personal laboral, o ambdues parts ho son)

Quansevol persona Persona que pateix
que de forma directa una situacié de

o indirecta Conegui la violéncia de génere
situacio

3 dies

Comunicaci6 de

I'equip del Grup
Denuncia \H\HHHHHHHHHHHH} Eirene o Ia ﬁscalia
externa (si s’escau)

Garantir el drets
de les victimes

A I de violéncia de
Seguir oferint a la génere segons la

pressumpta vic- llei 1/2004 (no-
tima acompanya- més si s’aplica al

ment i derivacio personal laboral

Persona Persona
de referéncia de seguiment

Fins que finalitzi el procés

SOy

S e

Mesures recu-
peradores per ala

Mesures sancio-
nadores per
a la persona
maltractadora

Primera acollida
i assessorament
IE]

Mesures recu per-

adores i de cura

per equip persona agredida

o assetjada

Un cop finalitzi el procés

LT
L LT L RN LR TR

Mesures Acompanyament

cautelars i derivacio

GYUPEireV]e
Pag. 46




10

Bibliografia

RESOLUCIO TSF/2786/2017, de 27 d’octubre, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié
del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accid social amb infants, joves, families i
d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).
Departament de Treball, Afers Socials i Families, 7512, del 7 de desembre del 2017.
Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=803650

Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya (2019). Protocol de seguretat contra
les violéncies sexuals en entorns d’oci.

Disponible a:
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_
masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf

Diputacid de Barcelona (2018). Guia per a I'elaboracié de protocols davant les violéncies
sexuals en espais publics d’oci. Disponible a: https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/60917.pdf

Galtung, J. (1990). Cultural Violence. Journal of Peace Research, Vol. 27 (3), pag. 291-305.
Disponible a: http://www.jstor.org/stable/423472

Informe del Secretario General de I'ONU (2017). Medidas especiales de proteccién contra la
explotacién y los abusos sexuales: un nuevo enfoque.
Disponible a: http://undocs.org/es/A/71/818

LaFede.cat (2018). Protocol per I'abordatge de les violéncies sexuals a les organitzacions.
Disponible a: https://www.lafede.cat/protocolviolencies/

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals. Boletin Oficial del
Estado, 269, del 10 de novembre del 1995. Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-1995-24292

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Boletin
Oficial del Estado, 71, del 23 de marg del 2007.
Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=555974

Grup€ireye
Pag. 47



https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=803650
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf

https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf

https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/60917.pdf

http://www.jstor.org/stable/423472
http://undocs.org/es/A/71/818 

https://www.lafede.cat/protocolviolencies/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=555974 


Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, 5123, del 2 de maig del 2008.
Disponible a: https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia. Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, 6730, del 17 d’octubre del 2014.

Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=672704

Real Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el text refds de la Llei del
Estatut dels Treballadors. Boletin Oficial del Estado, 255, del 24 d’octubre del 2015.
Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

Grup€ireye
Pag. 48



https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=672704 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

